Informationspflichten nach Artikel 13 und 14 DSGVO.

Wir messen dem Datenschutz gro3e Bedeutung bei. Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten geschieht unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen
Vorschriften, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

1 Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Threr personenbezogenen Daten im
Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist:

Kolner PC Freunde e. V., / Taubenstralle 19 / 51427 Bergisch Gladbach.

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten durch uns nach Maf3gabe dieser
Datenschutzbestimmungen insgesamt oder flir einzelne Maflnahmen widersprechen wollen, konnen
Sie Thren Widerspruch an den Verantwortlichen richten:

Geschiftsfiihrer Thomas Cappenberg.
2 Datenschutzbeauftragter

Wir sind nicht verpflichtet einen Datenschutzbeauftragten zu benennen, da wir unter die Regelung
fiir Betriebe mit weniger als 9 Mitarbeitern fallen.

3 Allgemeine Zwecke der Verarbeitung

Wir verwenden personenbezogene Daten zur Erfiillung unserer Aufgaben, die in der Satzung
festgelegt sind (Online-Hilfe fiir Mitglieder und Nicht-Mitglieder bei PC-Problemen). Zum Zwecke
der Lohn- und Gehaltsabrechnungen verwenden wir ebenfalls personenbezogene Daten.

4 Daten zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir zur Erflillung unserer vertraglichen Pflichten
bendtigen, etwa Name, Adresse, E-Mail-Adresse, bestellte Produkte, Rechnungs- und
Zahlungsdaten. Die Erhebung dieser Daten ist fiir die Erfiillung des Vereinszwecks erforderlich. Die
Loschung der Daten erfolgt nach Ablauf der Gewihrleistungsfristen und gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen. Daten, die mit einem Debitoren oder Kreditorenkonto verkniipft sind,
bleiben in jedem Fall fiir die Zeit der Fiithrung dieses Kontos erhalten. Die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO, denn diese Daten werden benotigt,
damit wir unsere vertraglichen Pflichten Thnen gegeniiber erfiillen konnen.

5 E-Mail Kontakt

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z. B. per Kontaktformular oder E-Mail), verarbeiten wir Thre
Angaben zur Bearbeitung der Anfrage sowie fiir den Fall, dass Anschlussfragen entstehen. Erfolgt
die Datenverarbeitung zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBBnahmen, die auf [hre Anfrage hin
erfolgen, bzw., wenn Sie bereits unser Kunde sind, zur Durchfiihrung des Vertrages, ist
Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO. Weitere
personenbezogene Daten verarbeiten wir nur, wenn Sie dazu einwilligen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 a)
DSGVO) oder wir ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung [hrer Daten haben (Art. 6 Abs. 1 S.
1 f) DSGVO). Ein berechtigtes Interesse liegt z. B. darin, auf Thre E-Mail zu antworten.



6 Speicherdauer

Sofern nicht spezifisch angegeben speichern wir personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur
Erfiillung der verfolgten Zwecke notwendig ist. In einigen Féllen sieht der Gesetzgeber die
Aufbewahrung von personenbezogenen Daten vor, etwa im Steuer- oder Handelsrecht. In diesen
Féllen werden die Daten von uns lediglich fiir diese gesetzlichen Zwecke weiter gespeichert, aber
nicht anderweitig verarbeitet und nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist geloscht.

7 Thre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffener

Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte beziiglich Threr
personenbezogenen Daten. Mochten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie IThre Anfrage
bitte per E-Mail oder per Post unter eindeutiger Identifizierung Ihrer Person an die in Ziffer 1
genannte Adresse. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iiber Thre Rechte.

7.1 Recht auf Bestitigung und Auskunft

Sie haben das Recht auf eine iibersichtliche Auskunft liber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten. Im Einzelnen: Sie haben jederzeit das Recht, von uns eine Bestéitigung
dariiber zu erhalten, ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der
Fall, so haben Sie das Recht, von uns eine unentgeltliche Auskunft {iber die zu Ihnen gespeicherten
personenbezogenen Daten nebst einer Kopie dieser Daten zu verlangen. Des Weiteren besteht ein
Recht auf folgende Informationen:

1. die Verarbeitungszwecke;

2. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

3. die Empfanger oder Kategorien von Empféngern, gegeniiber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch oftfengelegt werden,
insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen;

4. falls moglich, die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer;
5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde;

7. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben werden, alle verfiigbaren
Informationen tiber die Herkunft der Daten;

8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie8lich Profiling gemaf
Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Féllen — aussagekriftige
Informationen tiber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir Sie.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
iibermittelt, so haben Sie das Recht, iiber die geeigneten Garantien gemif3 Art. 46 DSGVO im
Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

7.2 Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung und ggf. auch Vervollstindigung Sie betreffender
personenbezogener Daten zu verlangen. Im Einzelnen: Sie haben das Recht, von uns unverziiglich
die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter
Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstindigung



unvollstindiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergidnzenden Erkldrung — zu
verlangen.

7.3 Recht auf Loschung ('"'Recht auf Vergessenwerden'"')
In einer Reihe von Féllen sind wir verpflichtet, Sie betreffende personenbezogene Daten zu 16schen.
Im Einzelnen:

Sie haben gemil3 Art. 17 Abs. 1 DSGVO das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende
personenbezogene Daten unverziiglich geldscht werden, und wir sind verpflichtet,
personenbezogene Daten unverziiglich zu 16schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

1. Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2. Sie widerrufen Thre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemif3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 a)
DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

3. Sie legen gemidl Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen
gemil Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtméBig verarbeitet.

Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen

Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem

wir unterliegen.

6. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft geméd Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

9]

Haben wir die personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gemal3 Art. 17 Abs. 1
DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so treffen wir unter Beriicksichtigung der verfligbaren
Technologie und der Implementierungskosten angemessene Mallnahmen, auch technischer Art, um
fiir die Datenverarbeitung verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber
zu informieren, dass Sie von ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten
oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

7.4 Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung

In einer Reihe von Fillen sind Sie berechtigt, von uns eine Einschrinkung der Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, von uns die Einschrinkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

1. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Thnen bestritten, und zwar fiir eine
Dauer, die es uns ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu iiberpriifen,

2. die Verarbeitung unrechtméBig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnten und stattdessen die Einschrinkung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangt haben;

3. wir die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigen,



Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen, oder

4. Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemdl3 Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben,
solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde unseres Unternehmens gegeniiber
den Thren iiberwiegen.

7.5 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Sie betreffende personenbezogene Daten maschinenlesbar zu erhalten, zu
iibermitteln, oder von uns Uibermitteln zu lassen.

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben
das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu
iibermitteln, sofern:

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung geméf Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO oder Art. 9
Abs. 2 a) DSGVO oder auf einem Vertrag gemdl3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO beruht und

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. Bei der Ausiibung Ihres Rechts
auf Dateniibertragbarkeit gemil3 Absatz 1 haben Sie das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen iibermittelt
werden, soweit dies technisch machbar ist.

7.6 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus einer rechtméfigen Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten durch
uns zu widersprechen, wenn sich dies aus Threr besonderen Situation begriindet und unsere
Interessen an der Verarbeitung nicht iiberwiegen.

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 e)
oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen
gestiitztes Profiling. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir
konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Thre Interessen,
Rechte und Freiheiten {iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben, gegen die Sie
betreffende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder
historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken geméf Art. 89 Abs. 1 DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer im
offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.



7.7 Automatisierte Entscheidungen einschliellich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlielich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Thnen gegeniiber
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Eine
automatisierte Entscheidungsfindung auf der Grundlage der erhobenen personenbezogenen Daten
findet nicht statt.

7.8 Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu
widerrufen.

7.9 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen Verstof3es, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten rechtswidrig ist.

8 Datensicherheit

Wir sind um die Sicherheit Threr Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und
technischen Moglichkeiten maximal bemiiht.

Thre personlichen Daten werden bei uns verschliisselt iibertragen. Dies gilt fiir [hre Bestellungen
und auch fiir das Kundenlogin. Wir nutzen das Codierungssystem SSL (Secure Socket Layer),
weisen jedoch darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per
E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht mdglich.

Zur Sicherung Threr Daten unterhalten wir technische und organisatorische Sicherungsmafinahmen
entsprechend Art. 32 DSGVO, die wir immer wieder dem Stand der Technik anpassen.

Wir gewéhrleisten auBBerdem nicht, dass unser Angebot zu bestimmten Zeiten zur Verfligung steht;
Storungen, Unterbrechungen oder Ausfille konnen nicht ausgeschlossen werden. Die von uns
verwendeten Server werden regelméBig sorgfiltig gesichert.

9 Weitergabe von Daten an Dritte, keine Dateniibertragung ins Nicht-EU-Ausland
Grundsitzlich verwenden wir Thre personenbezogenen Daten nur innerhalb unseres Unternehmens.

Wenn und soweit wir Dritte im Rahmen der Erfiillung von Vertrdgen einschalten (etwa Logistik
Dienstleister), erhalten diese personenbezogenen Daten nur in dem Umfang, in welchem die
Ubermittlung fiir die entsprechende Leistung erforderlich ist.

Fiir den Fall, dass wir bestimmte Teile der Datenverarbeitung auslagern (,,Auftragsverarbeitung®),
verpflichten wir Auftragsverarbeiter vertraglich dazu, personenbezogene Daten nur im Einklang mit
den Anforderungen der Datenschutzgesetze zu verwenden und den Schutz der Rechte der
betroffenen Person zu gewéhrleisten.

Eine Dateniibertragung an Stellen oder Personen auflerhalb der EU auBlerhalb des in dieser
Erklarung in Ziffer 4 genannten Falls findet nicht statt und ist nicht geplant.



